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O QUE E O ABPORTAL? pro rtQI

O abportal € um software e aplicativo desenvolvido exclusivamente para a
gestao de fabricantes e importadores de maquinas e equipamentos.

Simplifique o seu trabalho!
Centralize as informacoes de suas maquinas em um unico lugar.

Tenha um controle total dos chamados de assisténcia técnica, e
gerenciamento dos prazos de garantia das maquinas vendidas.

GET IT ON

Faca o upload de videos de demonstragao das formas operagao, ajustes, [ P Google Play

manutencao, entre outros em nossa plataforma, os videos estarao

disponiveis aos seus clientes sempre que ele precisar. 4 Available onthe |
[ S App Store




ECONOMIZE TEMPO E DINHEIRO OftOl

| MACHINE DATA PORTAL |

Com a nossa plataforma vocé podera armazenar os
manuais de instrucoes, diagramas elétricos, pneumaticos
e hidraulicos entre outras documentacoes técnicas, das
maqguinas vendidas. O cadastro é realizado uma Unica vez
para cada modelo de maquina ou equipamento, atravées de
poucos passos, de maneira rapida e intuitiva.

Lo |
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Economize reduzindo as impressoes.

Ao realizar a venda de uma maquina voceé criara um
usuario de acesso ao abportal para o seu cliente, ao fazer o
login ele tera acesso todas informacdes disponibilizadas.

Se precisar atualizar algum documento é simples, basta
fazer a alteracao necessaria e ela estara disponivel assim
gue seu cliente acessar o sistema novamente.



-
ACESSO VIA TABLET OU SMARTPHONE OprftOl

| MACHINE DATA PORTAL |

Escaneando um QR code fixado na maquina, os seus clientes terao acesso a todos os
documentos, videos de treinamentos online, entre outras funcionalidades disponiveis
no abportal.




ACESSO TAMBEM POR DESKTOP OprftOl

Ao vender uma maquina, o seu cliente também recebera por e-mail, um login e senha
para acessar o abportal. Apds o login ele tera acesso as informacoes, videos e demais
documentos de suas maquinas.




abportal




CUSTOMIZACAO OprI’tQ

Logotipo, nome e cores. Tudo com a identidade da sua empresa.

O abportal podera ser customizado para
sua empresa.

&

A partir do painel de controle voceé fazer o
upload de seu logotipo e personalizar o
nosso sistema com as cores de sua
empresa

Quantidade de Cliente / Més

Vocé tera uma plataforma de interacao
com seus clientes, com a identidade visual
da sua empresa.




DOCUMENTOS ONLINE

Manuais de instrucoes, diagramas, projetos, tudo em um unico lugar.

Evite custos e impressoes desnecessarias

Entre na era da industria 4.0, com o abportal voce
podera fazer o upload de forma rapida de todos
os documentos técnicos de suas maquinas
vendidas.

Manuais de instrucoes, diagramas elétricos,
pneumaticos, entre outros documentos técnicos
das maquinas poderao ser carregados em nossa
plataforma, e ficarem disponiveis para os seus
clientes com apenas um cligue ou simplesmente
scaneando o Qrcode fixado a maquina. A




ASSISTENCIA TECNICA D

Tenha o controle total dos chamados de assisténcia técnica.

Com o abportal sempre que um cliente abrir um chamado

de assisténcia técnica, vocé recebera uma notificacao. — —

seulogo
A partir dai vocé podera gerenciar todas as etapas do
chamado, desde sua abertura até o seu encerramento,
melhorando o relacionamento e garantindo a satisfacao :

Novo Hyundai 68 Fresadora VK 430i 29/05/2020 20:23:33 este
.

Através de nossa plataforma vocé tera também o total
controle dos prazos, e validades das garantias das
maquinas vendidas.

Com o modulo de requisicao de pecas, sempre que um
cliente precisar de alguma peca de reposicao ou de
servicos de assisténcia, ele podera fazer a solicitacao -
diretamente no abportal, aumentando a receita e
agregando valor ao pos venda.




TREINAMENTO ONLINE

Videos tutoriais de

. Portugués
Bem Vindo(a), OEM! _ o n

Faca o upload de videos dk seulogo
formas operacao, trocas d B
preparacao, ajustes, man
informacodes importantes
suas maquinas.

PROCURAR

Os videos estarao disponi
sempre que ele precisar, e
dinheiro com chamadas re
mesmos problemas.




MODULO DE MARKETING

Utilize o modulo de marketing para contatar os seus clientes.

Através do painel de controle vocé podera
fazer o cadastro de informacdes e noticias.

Se for participar de uma feira, promover algum
evento de sua empresa, ou até mesmo um
lancamento de um novo modelo de maquina,
OU NOVO servico, vocé podera fazer o cadastro
em nossa plataforma e disponibiliza-la a todos
os clientes de uma so vez.

A partir dai, sempre que um usuario de seu
cliente acessar o abportal, ficara por dentro

das novidades de sua empresa.

Venha nos visitar

Cadastre para a feimafe 2020
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FAQ — PERGUNTAS FREQUENTES

Cadastre as duvidas mais frequentes de seus clientes.

Através do abportal vocé podera fazer o
cadastro de FAQs, com informacoes por
textos, fotos, videos ou até mesmo links para
outros sites, a fim de esclarecer as duvidas
mais recorrentes do seus clientes.

Painel de Controle > Documentagéo

O cadastro é feito de forma rapida atraves do
painel de controle, e uma vez cadastrado uma
nova informacao, esta estara visivel a todos os
seus clientes.
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DASHBOARDS E RELATORIOS abportal

Por meio do painel de controle, através de relatorios e dashboards, vocé tera acesso a
diversas informacodes: |

- Informacoes e relatorios de de vendas;

- Informacodes e relatorios de maquinas vendidas;

- Relatérios gerenciais referente a assisténcia técnica;
- Relatorios e dashboards de status de garantia;

- Relatorios de requisicao de pecas de reposicao;

- Etigueta com informacoes relativas as maquina’;

- Etiqueta com QR code para acesso das informacoes.




{1

"

, n +55 11 4930 5681’
Info@abportal.com.br | www.abportal.com.br



